HOHEPUNKTE

v, Paketautomaten sind der MalRstab des modernen Konsumverhaltens - Sie kénnen |Ihre Bestellung abholen,
wann Sie wollen und wo Sie wollen. Dies ist moglich dank der groRen Anzahl solcher Automaten, die Uber
verschiedene Gebiete verteilt sind.

@ Das verursacht immer wieder Kopfschmerzen, wenn es darum geht, die Firmware der Paketautomaten
regelmallig zu aktualisieren und sie bei der Fehlerbehebung zu unterstitzen. Dies zu tun, ist unglaublich teuer,
zeitaufwandig und ineffizient.

@ Mit RMS kann der gesamte Prozess einfach und sicher aus der Ferne durchgefihrt werden. Mit RMS Connect
kénnen Sie Uber SSH auf den PC eines Ihrer Automaten zugreifen und diesen steuern und tber VNC seinen
Bildschirm betrachten. Mit RMS ist es so, als sa3en Sie direkt davor!

DAS PROBLEM — DIE DUNKLE SEITE DES SCHNELLVERSANDS

Wenn Sie sich entscheiden, ein Produkt zu kaufen, mdchten Sie naturlich so viel Kontrolle wie mdoglich Gber den
gesamten Prozess haben. Deshalb schauen Sie sich bei verschiedenen Online-Handlern um, um Optionen und Preise
zu vergleichen, und deshalb wahlen Sie immer die beste verfligbare Versandoption. In den meisten Fallen besteht diese
Option darin, dass Sie lhre Bestellung selbst am nachstgelegenen Paketautomaten abholen kénnen. Wer kénnte es
schliel3lich besser nach Hause bringen als Sie selbst?

Das Problem mit diesen Paketautomaten liegt jedoch in ihrer Funktion: in der Nahe jedes Kunden muss mindestens ein
solcher Paketautomat stehen, aber es gibt sehr viele Kunden auf der Welt. Diese Automaten laufen mit einer Software,
die Firmware-Updates und Fehlerbehebung erfordert. Und da sie Konnektivitat bendtigen, hat jeder von ihnen ein
Netzwerkgerat, das ebenfalls Aktualisierungen und Fehlerbehebungen bendtigt, allerdings nicht immer von demselben
Techniker. Es ist unglaublich teuer, zeitaufwandig und ineffizient, Ingenieure zu den Paketautomaten zu schicken, um
jedes einzelne dieser Automaten zu Uberarbeiten.

Was ware also ein billigerer, schnellerer und effizienterer Weg, um diese Automaten zu warten?

Da die Paketautomaten Uber Konnektivitatsgerate verfligen, ist ein zentralisierter Service erforderlich, der den
Fernzugriff und die Verwaltung dieser Gerate sowie des PC des Gerats, das sie steuert, ermdglicht. Zufallig haben wir
genau das Richtige!
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DIE LOSUNG — FERNVERWALTUNG

Teltonika Networks Remote Management System (RMS) ist eine loT-Plattform, mit der Sie lhre Flotte von
Konnektivitatsgeraten (unsere oder die von Drittanbietern) einfach aus der Ferne verwalten kénnen. In diesem Fall
handelt es sich um unseren leistungsstarken Industrie-Router RUT955. |hre gesamte Flotte von Paketautomaten
kann mit wenigen Klicks eine Aktualisierung oder eine routinemaRige Passwortanderung erhalten. Ein nicht
funktionierendes Gerat ist schnell und einfach zur Fehlerbehebung zu erreichen, ohne dafir unbedingt vor Ort sein
zu mussen.

Daruber hinaus kénnen Sie mit RMS Connect Uber SSH auf den PC des Paketautomaten zugreifen und ihn steuern
und Uber VNC (Virtual Network Computing) seinen Bildschirm betrachten. Damit haben Sie die gleichen Support-
Moglichkeiten wie jemand, der vor dem Paketautomaten steht. Aber das Beste ist, dass Sie jetzt vor allen lhren
Terminals gleichzeitig stehen, wahrend Sie bequem zu Hause oder in lhrem Buro sitzen. Und naturlich ist dieser
gesamte Prozess mit RMS VPN gesichert, mit dem Sie sogar auf die Web-Schnittstelle der Uberwachungskameras des
Paketautomaten zugreifen und bei Bedarf deren Streaming tberprifen kdnnen.

Mit RMS verbessern Sie den Umfang und die Effizienz der Wartung und des Supports lhrer Maschinenflotte zu einem
Bruchteil der Kosten, die bei einer manuellen Durchfihrung anfallen wirden. Die gleichen Grinde, aus denen Sie
Ihre Produkte kaufen, gelten auch fur den Umgang mit Ihrem Geratepark: es ist besser, wenn Sie es selbst tun, und
wenn Sie es dabei bequem tun.
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